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MUNICIPIO DE ITAJAI — SC
MATRIZ DE RISCOS

Projeto de Qualificagdo Profissional e Engenharia Educacional
Contrato Publico para Solugdo Inovadora — CPSI - Lei Complementar n® 182/2021

1. Objeto, ambito e vinculo documental

Esta matriz aplica-se ao nucleo experimental delimitado no Despacho de Aprovacdo do ETP e Decisdao pela Adocdo do CPSI, Secdo 4, e integra o processo
como clausula obrigatdria do CPSI (art. 14, §19, IIl, LC n2 182/2021). Esta diretamente vinculada ao ETP e ao Termo de Referéncia — cada risco remete a
secdo correspondente desses documentos.

Organizada em 5 blocos, com 15 riscos: (A) fracasso experimental; (B) dados, LGPD e mensuragdo; (C) execucdo e adesdo dos participantes; (D) tecnologia,
propriedade intelectual e lock-in; (E) riscos econémico-contratuais, incluindo o pagamento antecipado do art. 14, §§72 e 89.

Controle transversal de integridade do objeto. Durante a sele¢do e a execucao, devera ser monitorado o risco de descaracterizacdo do nucleo experimental
pela expansdo indevida do escopo para cursos, consultoria, conteudo, plataforma ou outros componentes isolados suficientemente especificdveis e
passiveis de contratacdo convencional. A mitigacdo ocorrerd pelo gate de admissibilidade, pela justificativa de indissociabilidade exigida na proposta, pela
vinculacdo das entregas ao Plano de Testes e as hipdteses experimentais e pela vedacdo de pagamento de entregas convencionais autébnomas
desvinculadas dos objetivos de validagao.

Controle transversal de efetividade relacional e de mobilizacdo. A execucdo devera monitorar se hd participacdo suficiente dos publicos e do setor
produtivo para testar as hipdteses relacionadas a mobilizacdo, aderéncia das competéncias e transicao laboral. A mitigacdo ocorrera pelo mapeamento,
na Etapa 1, de publicos, canais, empresas e parceiros; pela definicdo de indicadores de conversao entre alcance, interesse, inscricdo, ingresso, participacao
e conclusdo; pela obtencdo recorrente de retorno empresarial; e pela adocdo de estratégias alternativas quando a participacdo ou a qualidade das
evidéncias forem insuficientes.
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Probabilidade Baixa (evento pouco provavel) - Média (pode ocorrer) - Alta (provavel, exige atencdo prioritaria)

Impacto Baixo (gerenciavel na rotina) - Médio (exige agdo corretiva) - Alto (compromete resultado, prazo ou legalidade do CPSI)

BLOCO A — Fracasso experimental

Evento de risco Descri¢do \ Impacto  Alocagdo Resposta / mitiga¢do Responsavel Gatilho de revisao
R1 — Solugdo ndo A solugdo testada pode ndo produzir os Média Alto Compartilhado — risco Metas e metodologia de aferi¢do no Gestor do Contrato + N&o atingimento dos critérios
atingir os resultados | ganhos de aderéncia, aprendizagem, inerente ao CPSI (art. 13, | contrato (art. 14, §19, I; Doc 8 — Termo de Fiscais, com apoio do minimos aplicdveis ao final da
esperados conclusdo ou insergdo laboral esperados, caput) Referéncia, item 7); critérios minimos por comité técnico quando implementacdo piloto, conforme
mesmo apds ajustes nas etapas de design etapa; portas de decisdo e possibilidade de instituido Doc 8 — Termo de Referéncia,
e piloto. reformulagdo controlada entre etapas. item 6.1, Etapa 3, e Matriz

Referencial do item 7.4.2.

R2 — Indicadores mal definidos, desenho Média Alto Compartilhado Desenho amostral e escala preliminares Area de dados + Divergéncia metodoldgica
Impossibilidade de amostral ou escala inadequados, apresentados na proposta e avaliados pela contratada relevante ndo resolvida até o fim
mensuragado ou auséncia de estratégia de comparagdo ou Comissdo; Matriz Referencial de Indicadores da Etapa 2 — Design e
acompanhamento de linha de base consolidada, ou e Regras de Validagdo do Doc 8, item 7.4.2; prototipagem, conforme Doc 8 —
longitudinal dos impossibilidade de vincular comparagdo entre linha de base, coortes, Termo de Referéncia, item 6.1.
resultados longitudinalmente as etapas relevantes grupos, bragos ou ciclos quando

da jornada dos participantes podem tecnicamente adequado; refinamento

inviabilizar a mensuragdo e a quantitativo posterior somente nos limites

interpretagdo dos resultados da solugdo de isonomia e preservagdo da proposta

testada. julgada; metodologia de aferi¢do como

cldusula obrigatéria (art. 14, §19, 1).

R3 — Custo de escala | O modelo validado no piloto pode ter Média Alto Administragdo Exigéncia contratual de estimativa de custo SDE + drea orgcamentdria | Estimativa de custo de escala
inviavel custo de replicagdo em escala municipal de escala na etapa de validagdo; decisdo de acima do teto orgamentario
superior ao orgamento disponivel. escala como ato administrativo separado, disponivel

ndo automatico
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BLOCO B — Dados, LGPD e mensuragao

Evento de risco

Descri¢do

Prob.

\ Impacto

Alocagdo

Resposta / mitigagdo

Responsavel

Gatilho de revisao

R4 — Dados Os dados fornecidos pela Administragdo Alta Alto Administragdo — Validagdo formal da linha de base pela Tl / SDE + contratada Linha de base ndo validada no
insuficientes ou de podem ser incompletos ou ndo fornecimento; Administragdo antes do inicio do piloto prazo da etapa de diagndstico
baixa qualidade compardveis, comprometendo a linha de Contratada — propriamente dito (Doc 5 — ETP, Segdo 8.2)
base (Doc 5 — ETP, Secgdo 8.2). tratamento e
complementagdo
R5 — Protegdo de Tratamento de dados de participantes, Média Alto Compartilhado — Base legal definida previamente para cada Encarregado de Dados Qualquer incidente de seguranga
dados pessoais inclusive de segmentos que possam Encarregado de Dados operagdo de tratamento; RIPD quando (DPO) ou solicitagdo de titular de dados
(LGPD) envolver informag@es potencialmente supervisiona; contratada | aplicavel; minimizagdo,
sensiveis, sem base legal, minimizagdo ou responde pela anonimizag¢do/pseudonimizagdo; cldusulas
seguranga adequadas. conformidade técnica de | contratuais especificas
sua operagao
R6 — Viés em Eventual uso de critérios automatizados, | Baixa/Mé | Médio Contratada — desenho Indicadores de equidade (Doc 1 — Nota Gestor do Contrato + Diferenga de resultado entre
decisdes regras de direcionamento ou retorno de dia técnico; Administragdo Técnica, Se¢do 5.1) monitorados pelos Fiscais, com apoio do publicos acima do limite definido
automatizadas, no empresas para personalizar trilhas, — supervisdo segmentos identificados e justificados no comité técnico quando no desenho de avaliagdo
direcionamento de encaminhamentos ou reformulagdes desenho experimental; revisdo da qualidade | instituido + area de
trilhas ou no uso de pode reproduzir ou ampliar e possivel viés do retorno empresarial; dados
retorno empresarial desigualdades, esteredtipos ou vieses auditoria periddica de resultados
entre segmentos de publico. desagregados.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Rua Manoel Vieira Gargao e 120 ¢ Sala 1302 ¢ Centro

88301-425 e Itajai ® Santa Catarina 3
Fone: (47) 3246-1190
www.itajai.sc.gov.br e sedeer@itajai.sc.gov.br



i

BLOCO C — Execugao, mobilizacdo e adesao

Evento de risco

Descri¢do

\ Impacto
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Alocagdo

Secretaria de
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Resposta / mitiga¢do

Responsavel

Gatilho de revisao

R7 — Baixa Participantes potencialmente elegiveis Média Médio Compartilhado — Estratégia de mobilizagdo e ingresso definida | SDE / comunicagdo + Conversdo ou permanéncia
mobilizacdo, adesdo | podem ndo ser alcangados, demonstrar Administragdo pelo na etapa de diagnéstico; acompanhamento Contratada, conforme o | abaixo do minimo amostral ou do
ou conversdo de interesse, inscrever-se, ingressar ou apoio institucional, pela do funil alcance - interesse - inscrigdo - Plano de Testes patamar definido no Plano de
participantes ou permanecer nas trajetorias testadas, ou comunicagdo publica e ingresso - participagdo - conclusdo, Testes
empresas empresas e parceiros podem ndo aderir pelos acessos sob seu segmentado conforme o desenho
necessarias ao teste aos mecanismos de interagdo e retorno, controle; Contratada experimental; monitoramento de
comprometendo a representatividade, o pelo desenho e pela participagdo e qualidade do retorno das
tamanho da amostra, a atualizacdo das execugdo das estratégias | empresas; ajustes de canais, mensagens,
demandas e a mensuragdo do de mobilizagdo e apoios e mecanismos de interagdo ao longo
experimento. interagdo previstas na do piloto.
solugdo e no Plano de
Testes
R8 — Fornecedor A contratada pode ndo ter capacidade Média Alto Contratada Marcos e portas de decisdo entre etapas Fiscal do contrato Ndo cumprimento de marco
nao concluir o piloto | operacional para concluir as etapas do (Doc 8 — Termo de Referéncia, item 6.3), intermediario
ciclo experimental dentro do prazo com pagamento vinculado a entregas, ndo a
contratual. tempo decorrido; rescisdo motivada por
inviabilidade comprovada
R9 — Atraso na Atraso em qualquer etapa do ciclo Média Médio Compartilhado Cronograma com marcos claros; prazo de Fiscal do contrato Atraso que comprometa marco

execugao

experimental, incluindo calendario
letivo/produtivo dos publicos-alvo e
disponibilidade de dados.

execugdo compativel com o ciclo
experimental, limitado inicialmente a até 12
meses, com possibilidade de prorrogagdo
por mais até 12 meses somente quando
necessdria a conclusdo ou adequada
validagdo do teste (art. 14, caput; Doc 8 —
Termo de Referéncia, item 1.3)

subsequente ou o cronograma
global, conforme avaliagdo
motivada do Gestor do Contrato.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Rua Manoel Vieira Gargao e 120 ¢ Sala 1302 ¢ Centro
88301-425 e Itajai ® Santa Catarina

Fone: (47) 3246-1190

www.itajai.sc.gov.br e sedeer@itajai.sc.gov.br




Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico

i

Itajai

PREFEITURA

BLOCO D — Tecnologia, propriedade intelectual e lock-in

Evento de risco Descri¢do Prob. \ Impacto  Alocagdo Resposta / mitiga¢do Responsavel Gatilho de revisao
R10 — Dependéncia | A solugdo testada pode gerar Média Alto Administragdo — Clausula de propriedade intelectual, Fiscal do contrato + TI Recusa ou dificuldade de entrega
tecnoldgica / lock-in | dependéncia de tecnologia, formato de definigdo contratual; portabilidade e plano de saida; exportagdo de artefatos em formato
do fornecedor dados ou infraestrutura proprietdria da Contratada — obrigagdo | de dados em formato estruturado e aberto/editavel
contratada, dificultando continuidade ou de entrega reutilizavel; diciondrio de dados quando
escala por outro fornecedor. aplicdvel; documentagdo de interfaces e
integragBes; entrega de materiais editaveis,
documentagdo operacional e procedimentos
de migragdo, devolugdo e eliminagdo de
dados (Doc 8 — Termo de Referéncia, itens
6.1e10.2).
R11 — Propriedade Incerteza sobre titularidade de materiais | Média Médio Administragdo — Clausula de propriedade intelectual com Assessoria juridica Divergéncia sobre uso ou
intelectual dos didaticos, algoritmos, dados tratados e definigdo contratual licenga ampla ao Municipio, alinhada ao Doc publicagdo de artefatos
artefatos demais artefatos produzidos durante o prévia 8 — Termo de Referéncia e a minuta
teste (art. 14, §19, IV). contratual, assegurando continuidade
institucional, portabilidade e prevengdo de
lock-in.
R12 — Integragao, Dificuldade técnica, juridica ou de Média Médio Compartilhado Inventario prévio do ambiente conhecido no | Tl Incompatibilidade técnica
interoperabilidade e | governanga para integrar ou relacionar a Doc 8 — Termo de Referéncia, item 3.5, com identificada na etapa de
rastreabilidade entre | solugdo testada com sistemas, bases e confirmagdo e aprofundamento na Etapa 1; diagnostico
dados e sistemas interfaces municipais efetivamente definigdo de identificadores seguros, regras
acessiveis disponiveis e, quando houver de interoperabilidade e portabilidade,
autorizagdo, com fontes externas mecanismos de vinculagdo longitudinal e
necessdrias ao acompanhamento alternativas de mensuragdo quando
longitudinal e a mensuragdo. determinada integragdo néo for
juridicamente ou tecnicamente viavel.
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Evento de risco Descri¢do Prob. \ Impacto  Alocagdo Resposta / mitiga¢do Responsavel Gatilho de revisao
R13 — Parcela A parcela antecipada (art. 14, §72) pode Média Alto Administragdo — Valor e condigdes da parcela antecipada Fiscal do contrato + drea | Inexecugdo injustificada da etapa
antecipada da etapa | ser insuficiente ou excessiva para dimensionamento e definidos no CPSI (Doc 8 — Termo de financeira inicial certificada pela
inicial mal viabilizar a etapa inicial, ou a contratada certificagdo; Contratada | Referéncia, item 7.5), com vinculagdo a Administragdo
dimensionada ou pode ndo comprovar sua execugao, — comprovagdo de etapa inicial, critérios de comprovagdo e
ndo comprovada gerando necessidade de glosa ou execugdo mecanismo expresso de restituicdo/glosa

restituigdo (art. 14, §89). em caso de inexecugdo injustificada.
R14 — Risco Os valores previstos no Capitulo VI da LC | Baixa Baixo/M | Administragdo Aplicagdo da redagdo e dos valores Assessoria juridica Publicagdo de novo ato de
regulatério — n2 182/2021 podem ser atualizados por édio legalmente vigentes na data da publicagdo atualizagdo
atualizagdo de ato do Poder Executivo federal, nos do edital (Doc 4 — Nota Técnica de
valores e regras da termos do art. 12, §392, durante a Estimativa Econémica e Fixagdo do Limite de
LC 182/2021 tramitagdo do processo. Investimento do CPSI)
R15 — Caso fortuito, | Eventos externos imprevisiveis e Baixa Variavel Compartilhado, Cldusula contratual de reequilibrio Fiscal do contrato + Ocorréncia do evento,
forga maior, fato do inevitaveis que impactem a execugdo conforme a natureza do | econdmico-financeiro e de reprogramagao assessoria juridica formalmente comunicada
principe e alea (art. 14, §19, lll) — ex.: alteragdes evento de marcos
econdmica legislativas supervenientes, calamidades,
extraordinaria greves.
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BLOCO F — Riscos economico-contratuais

Evento de risco

Descri¢do

Prob.

\ Impacto

Itajai

PREFEITURA

Alocagdo

Secretaria de
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Resposta / mitiga¢do

Responsavel

Gatilho de revisao

R16 — Evidéncias
ndo convertidas em
inteligéncia
acionavel

Os dados e evidéncias produzidos
durante o experimento podem ndo ser
adequadamente transformados em
informacdo interpretével,
recomendacgdes e insumos para decisdo,
comprometendo o aperfeicoamento da
solugdo, a governanca do experimento e
a capacidade de utilizagdo dos resultados
pelo Municipio.

Média

Alto

Compartilhado:
Administragdo pela
definigdo das
necessidades de
informacdo e
incorporagdo dos
resultados aos processos
decisorios; contratada
pelo desenho dos
mecanismos de analise,
interpretagdo e
apresentagdo das
evidéncias.

Defini¢do, desde o desenho experimental,
dos produtos de inteligéncia e dos ciclos de
andlise e decisdo; estabelecimento de
indicadores e critérios de interpretagao;
produgdo periddica de andlises e
recomendacdes; registro das decisGes
tomadas a partir das evidéncias; e entrega
de documentagdo, modelos e rotinas que
permitam ao Municipio utilizar e atualizar os
conhecimentos produzidos apds o
encerramento do experimento.

Gestor do Contrato +
area de
dados/planejamento +
contratada

Resultados ou relatérios
produzidos sem gerar os
produtos de inteligéncia,
recomendagdes ou insumos de
decisdo previstos no Plano de
Testes, ou impossibilidade de
utilizagdo desses produtos pelos
responsaveis pela governanga do
experimento.
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2. Encaminhamento
A presente Matriz de Riscos integra a fase preparatoéria, o Doc 8 — Termo de Referéncia e a minuta do CPSI, como instrumento de alocacdo e tratamento dos riscos
previstos no art. 14, §12, 1ll, da LC n2 182/2021. Suas medidas de mitiga¢do, responsaveis e gatilhos deverio ser observados durante a licitacdo e a execugdo contratual.

Documento assinado digitalmente

ub MARCOS LUIZ PESSATTI
g Data: 13/08/2026 19:25:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCOS LUIZ PESSATTI

Elaboracgdo técnica

Acolho e aprovo a presente Matriz de Riscos, nos termos e limites nela estabelecidos.

Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO BONFANTI CAMPOS
g Data: 14/08/2026 17:16:58-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

RODRIGO BONFANTI CAMPOS
SECRETARIO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
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